


Vallalatunk jovoképe
és értékei

A Henkelnél cselekedeteinket és tevékenységeinket vilagszerte ugyanaz
a jovokép iranyitja, és kozos értékek vezérlik. Jovoképiinkben és érté-
keinkben olyan vallalati kultura fejezddik ki, amely szigorian ragasz-
kodik a fenntarthaté gazdalkodas alapelveihez. Erre épitve alakitunk ki
olyan munkahelyi kérnyezetet, amely hatékony és egyben az egyén sza-
mara is kellemes. Egytitt vagyunk erdsek, egyiitt érjiik el céljainkat.

Jovoképiink, értékeink és etikai kédexiink tiikrozik a vallalatként, a
tarsadalom tagjaként vallalt kotelezettségeinket. Utmutatoként szolgal-
nak a vallalat szamara mind a vevOkkel, mind a munkatarsakkal kiala-
kitand6 kapcsolatokhoz. Globalis vallalatként O&szintén és tisztelettel
tekintiink a Henkel vilaganak kulturalis sokszintiségére.

Ezek az irdnymutatdsok azonban csak akkor fejthetik ki hatasukat
teljeskortien, ha minden munkatarsunk magaéva teszi és mindennapi
feladatai sordn alkalmazza azokat.

E téren minden egyes ember kulcsszerepet jatszik, hiszen mindany-
nyiunk cselekedeteinek 0sszessége teszi a Henkelt olyan é16 kultaraju
vallalatta, amelyben a valtozast esélynek tekintik, és ahol mindenki
elkotelezett hive a folyamatos fejlédésnek. Ez hajtéereje sikeres mar-
kainknak és innovativ technologiainknak. Ez az ereje a Henkel-miné-

ségnek.

Diisseldorf, 2004. junius

Albrecht Woeste Dr. Ulrich Lehner professzor
okleveles mérnok a Henkel Igazgat6tanacs elnok
a Henkel Tulajdonosi Bizottsag
és a Feliigyel6bizottsag elnok



The Vision and Values
of our Company

A clear vision and shared values form the foundation of our behavior and
our actions throughout Henkel. They are the expression of a corporate culture
that adheres closely to the principles of sustainable business practice.
And they create a work environment that is as productive as it is personally
rewarding. Together we are strong; together we achieve our goals.

Our Vision and Values and Code of Conduct ref lect our entrepreneurial
and social responsibilities. They serve as mandatory guidelines for our company,
a set of practical instructions governing our relationships with customers
and colleagues alike. As a company with global scope, we actively
pursue open-mindedness and respect for the cultural diversity in our Henkel
world.

But it is only when all employees embrace these guidelines and incorporate
them in their daily business activities that their full effect can develop.
Every single person plays a key tole here. For it is the sum of all our
actions that makes Henkel what it is — a lively corporate culture in which
change is embraced as opportunity and everyone is committed to continuous
improvement. This is the driving force behind our strong brands and innovative

technologies — the power of Quality from Henkel.

Diisseldorf, June 2004

e Feec s

Dipl.-Ing. Albrecht Woeste Prof. Dr. Ulrich Lehner
Chairman President and Chief Executive
of the Shareholders’ Committee Officer

and of the Supervisory Board



Jovokeépunk

A Henkel olyan vezet6 vallalat, amely markatermékeivel
és technologiaival az emberek életét kénnyebbé,

jobba és szebbé teszi.

Jovoképiink alapjan, amely alapitonk, Fritz Henkel gondolataira vezet-

het6 vissza, tiz pontban fogalmaztuk meg legfontosabb értékeinket:
Ertékeink

1. Vevéorientaltak vagyunk.

2. Kival6 markakat és technolégidkat fejlesztiink.

3. Kiemelked6é mindséget garantalunk.

4. Nagy hangsulyt fektetiink az innovaciora.

5. Eliink a valtozas adta lehetdségekkel.

6. Alkalmazottainknak koszonhetjiik sikereinket.

7. A tulajdonosi értékek elkotelezettjei vagyunk.

8. A fenntarthat6 gazdalkodas és a tarsadalmi felelésségvallalas
elkotelezettjei vagyunk.

9. Aktiv és nyilt parbeszédet folytatunk.

10. Orizziik a nyitott csaladi vallalat hagyomanyait.



Our Vision

Henkel is a leader with brands and
technologies that make people’s lives easier,

better and more beautiful.

Such was the vision that motivated the company’s founder, Fritz Henkel.

It is from this that our ten foundational values are derived:

Our Values

1. We are customer driven

2. We develop superior brands and technologies

3. We aspire to excellence in quality

4. We strive for innovation

5. We embrace change

6. We are successful because of our people

7. We are committed to shareholder value

8. We are dedicated to sustainability and corporate
social responsibility

9. We communicate openly and actively

10. We preserve the tradition of an open family company



1. Vevéorientaltak vagyunk

® Olyan markakat és technologidkat
kindlunk, amelyek folyamatosan
kielégitik, illetve meghaladjak
vevoéink elvarasait.

® Odafigyeliink vasarloinkra, gyorsan
reagalunk az igényeikre, a legjobb
mindéséget korrekt aron kinaljuk.

@ Atlatjuk és megoldjuk az Gsszetett
problémakat, igy tudunk reagalni vevéink specidlis igényeire.

® Termékeink mindségének és a vevOkkel folytatott parbeszédnek
koszonhetden olyan hosszi tava partnerkapcsolatokat alakitottunk
ki, amelyeknek alapja a megbizhat6sag, a hitelesség és a kolcsonos

bizalom.

2. Kivalé markakat és technolégiakat fejlesztiink

® Sikeres markaink és innovativ
technolégidink segitségével
alakitjuk a piacok jovojét és a
jovébeli piacokat.

® Ezt hatékony iranyitasi rend-
szerek alkalmazdasaval érjiik el.

® Ismereteink és tapasztalataink

segitségével vezetd piaci pozi-

ciot vivunk ki markaink és technolégidink szamara az egész vilagon.



1. We are customer driven

® We provide brands and technologies
that consistently meet or exceed our
customers’ expectations.

® We listen to our customers, respond
quickly to their needs, anticipate future
needs and provide the highest value at a

fair prie.

® Our ability to understand and solve complex problems enables us to respond
to the specific needs of our customers.

® The quality of our products and the dialog with our customers are the
means by which we establish long-term partnerships based on reliability,

credibility, and mutual trust.
2. We develop superior brands and technologies

® Our strong brands and innovative
technologies help shape the future
of the markets and the markets of
the future.

® We achieve this through efficient

management systems.

® We use our knowledge and expe-
rience to achieve leading market

positions for our brands and technologies worldwide.



3. Kiemelked6 minéséget garantalunk

® Kovetkezetesen magasra tesz-
sziik a min6ség mércéjét.

® Termékeink és technol6- + +
gidink vezet6 piaci pozicidjat
a termékfejlesztés és a gyar-

tads szigori mindségellendr-
zésével és a gyartasi folyamat
allando optimalizalasaval érjiik el.

® Folyamatos képzéssel, tajékoztatassal és motivalassal erésitjiik alkal-
mazottaink minéség iranti elkdtelezettségét.

® Termékeink elsé osztalyd mindsége nemcsak a konnyd hasznalhaté-
sagukban és kivald teljesitményiikben nyilvinul meg, hanem a ter-

mékbiztonsagban és a csekély kornyezetterhelésben is.

4. Nagy hangsulyt fektetiink az innovacioéra

® Innovativ gondolkodast tamogat6
munkakoérilményeket  ajanlunk,
ezzel biztositjuk hosszti tavon ver-
senyelényiinket.

® Innovaciés erénk és dinamikank
alapja a kutatas-fejlesztés, a széles

kordi kémiai és miszaki szakisme-

ret, valamint vevéink, szallitéink és
a piacok alapos ismerete.
® Mar az innovaciés folyamat kezdetétdl fogva figyelembe vessziik a

fenntarthat6 gazdalkodasra vonatkoz6 kovetelményeket.




3. We aspire to excellence in quality

ﬁ++

® We cultivate and strengthen quality awareness among our employees

® We set consistently high qua-
lity standards.

® We achieve a leading position
of our brands and technologies
through stringent quality cont-

rols in product development,

production and continous pro-

cess optimization.

through ongoing training, information and motivation.
® The first-class quality of our products means more than convenience and high
product performance. It includes all-encompassing product safety and ecolo-

gical compatibility.

4. We strive for innovation

® By providing an environment and a fle-
xible structure in which innovative
thinking can flourish, we safeguard our
competitive advantage long-term.

® Our innovative strength and drive are

based on research and development,

extensive chemical and technical exper-

tise, and a sound knowledge of custo-

mers, consumers, suppliers, and markets.
® We take into account the requirements of sustainable business practice right

from the start of the innovation process.



5. Eliink a valtozas adta lehetéségekkel

® Elbre felkésziiliink a valtozasokra.
® A koriilmények valtozasara eljarasaink
és struktaraink gyors, rugalmas moédo-
sitasaval reagalunk. Ezzel tessziik lehe-
tévé minden telephelyiinkén a lehetd
legnagyobb hatékonysag elérését.
® Folyamatosan tanulunk, melyben a val- 3
lalat teljes vilagat behdal6z6 tudasme- g

nedzsment van segitségiinkre.

6. Alkalmazottainknak készonhetjiik sikereinket

® Nagyra becsiiljiik és tiszteljik alkal-
mazottainkat. Tudasuk és képessé-
geik nagy kincs a vallalat szamara.

® Sikeriink alapja munkatarsaink tuda-
sa, kreativitdsa, szocidlis érzékenysé-
ge és szilard elkotelezettsége.

® Az egyéni teljesitmény és a csapat-
munka kibontakozisdhoz megfeleld
kornyezetet teremtiink.

® Elvarjuk alkalmazottainktél, hogy napi feladataik teljesitése soran
mindenkor a legszigorubb elvek szerinti becsiiletes és tisztességes
magatartast tantsitsanak.

® Segitséget nytjtunk alkalmazottainknak a munkajuk iranti elkotele-
zettség és a maganélet kozotti harmonia megteremtéséhez.

® Elvarjuk a kivalé teljesitményt, és elismerjiik a sikert.
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5. We embrace change

® We anticipate changes well in advance.

® We are able to respond to changing circums-
tances by adapting our processes and structu-
res rapidly and flexibly. This enables us to
maintain the greatest possible efficiency at all
times and in all parts of the company.

® We are a dynamic learning organization, dri-

ven by a worldwide system of active knowled-

ge management.

6. We are successful because of our people

® We value and respect our people. Their
talents and skills are our strength.
® Our success is founded on the knowledge,
creativity, social competence, and high com-
mitment of our personnel.
® We create an environment in which indivi-
dual performance and teamwork can thrive.
® We expect our staff to apply the highest
standards of honesty and integrity to all heir conduct in daily business.
® We assist our employees in bringing their dedication to their job into har-
mony with their private lives.

® We expect outstanding performance and reward success.
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7. A tulajdonosi értékek elkoételezettjei vagyunk

® A tulajdonosi érték mego6vasa és gyara-
pitdsa olyan kozos feladatunk, amely
alatt a vallalat értékének novelését ért- N
juk. Ennek megvalésitasat értékekre
koncentral6 iranyitason, aktiv portfo-
libkezelésen és a novekedésben 1évo
piacokra val6 koncentralason keresztiil
érjiik el.
® Teljesitményiinket folyamatosan 0ssze-
vetjiik a vidgpiac legjobb szerepldinek teljesitményével.
® Arra toreksziink, hogy versenyképes hozamot biztositsunk tulajdo-
nosainknak.
® A tulajdonosi értéket iizleti tevékenységeink felelelés kiépitésével

optimalizaljuk.

8. A fenntarthat6 gazdalkodas és a tarsadalmi felel6sségvallalas

elkotelezettjei vagyunk

@ Felelds és elkotelezett tagja vagyunk a
tarsdalomnak minden orszagban, ahol
jelen vagyunk.

® Meggy6z6désiink, hogy gazdasagi sike-
riink alapja a hatékony kornyezetvéde-

lem és a tarsadalmi egyensuly.

® A fenntarthaté gazdalkodas az egész
tarsadalomnak szo6l6 kihivas, amelyre
a kiilonboz6é tarsadalmi csoportokkal folytatott parbeszéd utjan
keresiink a gyakorlatban megval6sithat6é hosszt tavii megoldasokat.
® Célkitizéseink megvaldsitasaval és gazdalkodasunk alland6 javitasa-
val sikeresebbé tessziik a vallalatot, és folyamatosan hozzajarulunk

a fenntarthat6 fejlédéshez.
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7. We are committed to shareholder value

® We understand shareholder value in terms
of a cooperative objective to increase the
value of our company through value-orien- V4
ted management, active portfolio manage-
ment, and concentration on growth markets
worldwide.
® We constantly benchmark our performance
with the best in the market worldwide.
® We strive to earn a competitive return for
our shareholders.
® We optimize shareholder value by responsibly managing the worldwide

growth of our business operations.

8. We are dedicated to sustainability and corporate social

responsibility

® We are responsible and committed members
of society within every country in which we
operate.

® We are convinced that effective environmen-
tal protection and social balance are the
foundation of our economic success.

® Sustainable development is a challenge

involving the whole of society, for which we
seek viable and permanent solutions in dialog with all social groups.

® By pursuing our demanding goals and continuously improving our business
processes, we boost our corporate success and contribute continuously to sus-

tainable development.
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9. Aktiv és nyilt parbeszédet folytatunk

® Villalati kultarank alap-
ja a bizalom, a kdlcs6nos
tisztelet és a nyitottsag — )) ((
a vallalaton belil és
kiviil egyarant.
® Nyiltan és aktivan kom-
munikalunk, még akkor
is, ha hibazunk.
® Tudatdban vagyunk annak, hogy alkalmazottainkat, tulajdonosain-
kat, vevoinket, szallitéinkat és a tarsadalmat kotelességiink folyama-
tosan t4jékoztatni. A tdjékoztatas olyan kihivast és egyben lehet6sé-

get is jelent szdmunkra, amely vallalatunknak a tarsadalomba valo

integralédasat és elfogadasat segiti el6.

10. Orizziik a nyitott csaladi vallalat hagyomanyait

® Vallalatunk mult-
ja és jovéje az
elérelaté tzleti
gondolkodéason
és a hossza tava

mutkodést szolga-

16 elveken alapul.
A vallalat és a
tulajdonosi csalad kapcsolatanak legfontosabb jellemzéje a folyama-
tossag, a nyiltsag és a kolcsénds bizalom. Ugyanez igaz a kiils6 tulaj-

donosainkhoz és alkalmazottainkhoz f(iz6d6 kapcsolatainkra is.
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9. We communicate openly and actively

® We live out a culture of
trust, mutual respect and
openness — both within the )) ((
company and to the outside.
® We communicate openly
and actively, even when we
have made mistakes.
® We acknowledge our duty to keep our employees, shareholders, customers,

suppliers and the general public informed, and see it as both a challenge and

an opportunity to further the integration and acceptance of our company.

10. We preserve the tradition of an open family company

® The history and
future of our com-
pany are establis-
hed on entrepre-
neurial  foresight
and a long-term

operational  pers-

pective. The rela-
tionship between the company and the shareholder family is one of continuity,
openness and mutual trust. The same is true of the relationship to our public

shareholders and our employees.

Impressum/Published by

Henkel KGaA, 40191 Diisseldorf, Germany
c 2005: Henkel KGaA
Redaktion/Edited by: Human Resources

Henkel Magyarorszag Kft. — Vallalati kommunikacio
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Jovéképiink & Ertékeink
képezi az alapjat és elsd
darabjat annak a kiadvany-
sorozatnak, amely meg-
hatarozza mindennapos
cselekedeteinket, és amely-
nek része az Etikai Koédex

és amelyet Gjabb kiadvanyok

kovetnek.

Codeof Code of
Corporate Design
Clori)
=) =

Our vision and values form the
basis for a series of behavioral
guidelines which determine how
we act each and every day. These
include our Code of Teamwork
and Leadership, our Code of
Corporate Design and our Code
of Conduct. Our Code

of Conduct is designed to prevent
Henkel employees from getting
into trouble with the laws of the
country in which they work.

The manner in which we apply
these guidelines is shaped by our

vision and values.
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